POLITECNICO
MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

SSERVATORI.NET
digital innovation
~—

Cooperazione 4.0
La Quarta Rivoluzione e per tutti

13.07.17

Giovanni Miragliotta

Osservatorio Industria 4.0
Osservatorio Internet of Things
Osservatorio Artificial Intelligence

#0140 infl f



Cooperazione 4.0  enatnavition
Indice

SCENARIO APPLICATIVO MERCATO 4.0

TRADITIONAL IT
SOLUTIONS

_______________________________________________

Imprese cooperative 4.0 © Osservatori - SOM - Polimi 3




SSERVATORI.NET

Ricomincio da 3(.0) o maeviton
1. Industria 4.0 - Definizione

L’espressione Industria 4.0 esprime una visione del futuro secondo cui le
imprese industriali e manifatturiere, grazie alle tecnologie digitali,
aumenteranno la propria competitivita grazie alla maggiore

interconnessione delle proprie risorse (impianti, persone, informazioni),
siano interne alla Fabbrica sia distribuite lungo la catena del valore
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Ricomincio da 3(.0) o maeviton
2. La quarta Rivoluzione Industriale
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Erik Brynjolfsson, Andrew McAfee, 2014, "The Second Machine Age", W&W Norton & Company
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Ricomincio da 3(.0)
2. La quarta Rivoluzione Industriale
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digital innovation
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Labour productivity

()

Productivity of materials, capital and
energy

New / Enhanced Products
and Services

a1l
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Ricomincio da 3(.0) dignal mnovation
3. Il Piano Nazionale Industria 4.0

—_—

Belgio - 2013
Made Different Svezia - 2014
Produktion 2030 Danimarca - 2012
UK - 2011 Made
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: Manufacturi

Centre for S_mart antactiring Olanda - 2014 BB (Korea del Sl_Jd - 2015 _
Manufacturing Spain - 2016 Smart Industry Manugagtgrtlng: m_nox\at!on

Industria Conectada , ' rategic Action

Portugal -
PRODUTECH

L=

Stati Uniti - 2012
Advanced
Manufacturing
Partnership

Francia - 2015

) . Cina - 2015
Piano Nazionale
Industrie du Futur

Industria 4.0 Made in China 2025

L S Programme
@,
Germania - 2011 .
; Industrie 4.0 Giappone - 2015
Industrial Value
Chain Initiative
Italia — 2016

India - 2015
Make in India
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-

Australia - 2013
The Next Wave
of Manufacturing
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Ricomincio da 3(.0)
3. Il Piano Nazionale Industria 4.0

Prime
Anticipazioni

Primavera ‘16
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Presentazione
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Nazionale
Industria 4.0

21 Set ‘16

Approvazione del
disegno di Legge di
Bilancio 2017

&

Coverno [aliamo

15 Ott ‘16

Presentazione della
lista delle
tecnologie

incentivabili:
Beni strumentali
Sistemi
Dispositivi
Beni immateriali
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20 Ott ‘16
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Circolare n. 4/E
redatta
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Agenzia delle
Entrate e Ministero
dello Sviluppo
Economico.
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Lo scenario applicativo - Survey Italia 2017  digial innovation
Il campione

Imprese

Dimensioni aziende Figure aziendali

COO

Altro . /Dir. Stab.

Grandi imprese _ =
(71%) CEO/Dir A:
Generale
CIO/Resp. IT =

PMI (29%) U
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Lo scenario applicativo - Survey Italia 2017  digial innovation
Il livello di conoscenza

Non conosco Ho letto articoli Ho partecipato ad Sto valutando di fare Ho gia implementato
eventi su questo qualcosa soluzioni "4.0"
tema

La prima sfida, quella della consapevolezza, e vinta!

Base rispondenti: 241 aziende, domanda a risposta multipla
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Lo scenario applicativo - Survey ltalia 2017  digial innovation
Piano Nazionale Industria 4.0 - Livello di conoscenza

I Ho letto articoli e sto
valutando come procedere

LT

B Non conosco il Piano

Y2
d

M Lo conosco e sto
valutando come procedere

Il Piano Nazionale e al centro dell'attenzione delle imprese

Base rispondenti: 241 aziende
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Lo scenario applicativo - Survey Italia 2017  digial innovation
Le applicazioni

PROCESSI

NN ) _ )
: ' h b b
Q) +\“¥' E I—}
Lifecycle Supply Chain . Operations -
Cloud
,,Q Manufacturing 16% 13% 24%
)
LL] .
— Industrial
8 Analytics 18% 32% 33%
—
Industrial
% ndustr e 18% 15% 38%
O
LLJ Advanced o 400 o
= e 14% 5-10% 27%
|_
a Advanced 0 0 o
-5% 5-10%
<§E ﬁ/ Automation 0-5% % 26%
wn
Additive 27% 0-5% 10%
Manufacturing

Piu di 800 applicazioni dichiarate, una media di 3,4 per azienda rispondente: Operations al centro
della trasformazione, I-10T e Analytics ne sono il motore abilitante

Base rispondenti: 241 aziende, domanda a risposta multipla
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Lo scenario applicativo - Survey ltalia 2017
(P)MI vs. Grandi

| Medie | Grandi

% aziende inattive (no 27% 11%

applicazioni)

Numero applicazioni 220 597

Applicazioni / azienda attiva 4,4 3,9

Lifecycle Supply Chain Operations
MEDIE GRANDI MEDIE GRANDI MEDIE GRANDI

Cloud Manufacturing 23% 13% 14% 12% 23% 24%
Industrial Analytics 20% 17% 29% 33% 16% 40%
Industrial loT 23% 16% 14% 15% 23% 44%
Advanced HMI 14% 13% 12% 6% 22% 29%
Advanced Automation 13% 8% 9% 7% 14% 31%
Additive Manufacturing 30% 26% 6% 2% 12% 10%

Imprese cooperative 4.0
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Lo scenario applicativo - Survey Italia 2017  digial innovation
Le applicazioni - una differente prospettiva

4 817

- .
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’ 25% So
. rfacturin 16% 13% 24% \\\ 36%
2 10 EI 18% 32% 33% S A% )
g‘ | & lndustm!l 18% 15% 38% . R R R
& = — p— N° aziende N° applicazioni
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“ 27% 0-5% 10%
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Lo scenario applicativo - Survey Italia 2017  digial innovation
Le applicazioni - una differente prospettiva

PROCESSI
-

S o
Smart Lifecycle [ smaégr?ply ;t Sm:;;::{:»w J
16% 13% 24%
% 18% 32% 33% A 72
1% 15% 38% aziende
7% 100% Almeno 3 applicazioni
E 0-5% 5-10% 26% . N
. 27% - 10% N plu
75%
50%
25%
Stesso numero o0 meno
0 >
N° aziende

Industria 4.0 sta diventando un fattore differenziale
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Il mercato 4.0 in Italia (2016) it st

Indotto stimato in ulteriori

200-300 miIn €, in soluzioni
tradizionali, attivita di
razionalizzazione e consolidamento

delle infrastrutture e delle
applicazioni IT

=

Mercato totale 14.0

1.6-1.7 mihardi di €

':D:' @ La quota di export si
@ e ridotta al 16% (dato
2015: 20%), Segno

dell’aumento di
domanda interno

Il tasso di crescita & espresso a pari perimetro sulla Ricerca 2015 (I-1oT, Ind. Analytics, Cloud Manufacturing)
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Il mercato 4.0 in Italia  enatnavition
Ripartizione per cluster tecnologico

A

Advanced
Automation -
120 MIn€ (8%)

0 Cloud
+25 A) Manufacturing -

150 MIn€ (9%)

Advanced HMI -
20 MIn€ (1%)

0 Industrial Analytics
+22% | ™330 wine

(20%)

Industrial l1oT
1,0 MId€ +27%

(62%)

In rosso, il tasso di crescita rispetto al 2015
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Il mercato 4.0 in Italia
Altri elementi rilevanti

« Bisogna distinguere I’*“ordinato” dal “fatturato”: gli effetti
del Piano si tradurranno in un aumento di ordini nel 2017,
mentre il picco di fatturato e previsto per il 2018.

« Per il 2017 gli operatori stimano (a partire dai dati Q1) una
crescita del fatturato del 30%-35% sul 2016. Se si
confermeranno questi numeri, nel giro di 2 anni l'ltalia avra
guasi raddoppiato gli investimenti industriali 4.0.

* Le imprese dell’offerta sono chiamate ad un momento di
grande responsabilita. Dovranno consigliare ai propri clienti
qguello che effettivamente serve loro, nelle dosi giuste.
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La strada da fare o maeviton
Step 1 - Digital Readiness

15

Company X:
Produzione Attuatori per Valvole, Oil & Gas market.

SMART TECHNOLOGIES

Adoption
Industrial
loT
Advanced Industrial
Automation @ Analytics
Cloud
Manuf. v Advanced
HMI
Additive

CAD 2D/3D
Manufacturing

WMS ALTRO
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La strada da fare o maetiton
Step 1 - Digital Readiness

igital Ready
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La Strada da fare SSERVATORI.NET

digital innovation

Step 1 - Digital Readiness

Aspetti valutati Processi

DIGITAL BACKBONE

1
-

‘ ; PROGETTAZIONE
! N §' E INGEGNERIA
ﬁ Esecuzione d.
(©O«(®) »
PRODUZIONE
Indice di Maturita ~
_\G;m # Monitoraggio e Controllo fe - a 7~ QUALITA
‘f Digital Readiness e
MANUTENZIONE
@E Tecnologie [€
2R

LOGISTICA

igital Ready 2

Py Organizzazione

SUPPLY CHAIN
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La strada da fare
Step 1 - Digital Readiness

Maturity Level 5
ORIENTATO ALLA
DIGITALIZZAZIONE

Maturity Level 4
INTEGRATOE
INTEROPERABILE

GESTITO

Maturity Level 1
INIZIALE

SSERVATORI.NET
digital innovation
—_—

Process! orientati alla
dig_italizzazione
Organizzazione ad elevato

Etenziale di crescita

Scambio di informazioni veloce,
robusto e sicuro

Process: pienamente pianificati
ed implementati

Presenza di standard comuni e
condivisi

Presenza di best practices
(organizzative e tecnologiche)
L1

Implementazione di good
practices
Gaps/mancanze di integrazione e
interoperabilita

Processi parzialmente controllati

L2 Scelte guidate dall'esperienza del
manager

Scarso controllo dei processi

Gestione dei processi reattiva
Mancanza di tool tecnologici e
organizzativi

Imprese cooperative 4.0
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La strada da fare o maetiton
Step 2 - Practicing

Practicing

igital Ready
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La strada da fare
Step 2 - Practicing (Italia)

SSERVATORI.NET
digital innovation

R

PROCESSI

.

Smart Lifecycle

Smart Supply Chain

-

Smart Factory

~

Imprese cooperative 4.0

& J 4
bt Cloud
=% Manufactu ring 16% 13% 24%
wn -
Ll Industrial
D) Analytics 18% 32% 33%
9
Industrial
2 |\ loT 18% 15% 38%
5
Advanced
= ' HMI 14% 5-10% 27%
>
< : Advanced o oo o
(% ﬂ/ Automation 0-5% 5-10% 26%
N Additive 0 . .
Manufacturing 27% 0-5% 10%

Survey 2017 - Osservatorio Industria 4.0
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La strada da fare o maeviton
Step 2 - Practicing (Italia + Estero)

Smart v v i %
4 ‘ ) i\) Lifecycle “Jerr Smart Supply Chain —_ Smart Factory
Matura —
= =t a = c c - - - @ +—
S @ o =3 T T G = T 28 @ 3
: 38 5 U E  paE S o S5 E SE w.E SE E 4%
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A Cloud
= Manufacturing L4 - -
wn -
LLl Industrial i
o t Analytics - | — - E.
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La strada da fare o maeviton
Step 2 - Fare pratica ma...

Manufacturing
1 Risk of commoditization of BustTess Processes

Performance

H—

—‘T)

4

time

Masini, Botarelli, 2003, "The impact of IT intensity, IT outsourcing and software customization on operational, performance: empirical
evidence from manufacturing SMEs".
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La strada da fare o maetiton
Step 3 - Mastering Industry 4.0

asterinc

Practicing

Digital Ready Capire (in profondita) la tecnologia
Credere nei dati

Ridisegnare competenze e cultura
Mescolare sustaining & disruptive innovation
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L’importanza dell’interoperabilita St mnavation
Gli standard nel Piano Nazionale Industria 4.0

CIRCOLARE N.4/E del 3070372017

CIRCOLARE N{/E del 30/03/2017

"2. La caratteristica dell’interconnessione ai £ j"l'!tl;;fte{'i?" Q i
sistemi informatici di fabbrica con caricamento i
da remoto di istruzioni e/o part program e
soddisfatta se il bene scambia informazioni con
sistemi interni (es.: sistema gestionale, sistemi
di pianificazione, sistemi di progettazione e ABe Diccion regona ¢ provinia
sviluppo del prodotto, monitoraggio, anche in PR s
remoto, e controllo, altre macchine dello
stabilimento, ecc.) per mezzo di un

collegamento basato su specifiche OGGETTD: s 40l ot 1, s e 1 v
documentate, disponibili pubblicamente e X il sk i b

internazionalmente riconosciute (esempi:
TCP-IP, HTTP, MQTT, ecc.)."
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L’ importanza dell’integrazione di filiera

—_—

SW e Piattaforme di collaboration nel Piano Nazionale Industria 4.0

filtri e sistemi di trattamento e recupero di acqua, aria, olio, sostanze
chimiche, polveri con sistemi di segnalazione dell'efficienza filtrante e
Allegato B' della presenza di anomalie o sostanze aliene al processo o
= pericolose, integrate con il sistema di fabbrica e in grado di avvisare

gli operatori e/o fermare le attivita' di macchine e impianti.

Dispositivi_per l'interazione_uomo_macchina e per il miglioramento

"software, sistemi, piattaforme e applicazioni delleszonemia £ della sicuretsa delosto di layoro fn osica 4.0; 1';:’:#“"“?‘5":““e'do:;:f‘;:"‘_’“’_‘"'° ’;’e .
. . . .. . . i e postazioni di lavoro i soluzioni ergonomiche in g
in grado di comunicare e condividere dati e oo o e g e
informazioni sia tra loro che con I’ambiente e . WA @ A P, s M
. . . . i ad alte temperature in grado di agevolare in maniera
con gli attori circostanti.... mekgenishobatizzatafrierativa § complo dooperaore,

+  dispositivi wearable, apparecchiature di comunicazione fra|
operatoreloperatori e sistema produttivo, dispositivi di realta
g.umentataeviztualreality, ] )

- R Ao i R s o e ke s S
software, sistemi, piattaforme e applicazioni B
per I’accesso a un insieme virtualizzato, - — —
- . . .. Beni immateriali (software, sistemi e /system
condiviso e configurabile di risorse a supporto integration, piattaforme e applicazioni) connessi a
- - - - - - investimenti in beni materiali Industria 4.0
di processi produttivi e di gestione della
produzione e/o della supply chain ..." " Glionpitiiocions datl prstacicat o goohkons f sl

in materiali non convenzionali ¢ ad alte prestazioni, in grado di
pemmettere la progettazione, la modellazione 3D, la simulazione, la
sperimentazione, la prototipazione e la verifica simultanea del
processo produttivo, del prodotto e delle sue caratteristiche
(funzionali e di impatto ambientale), efo l'archiviazione digitale e
integrata nel sistema informativo aziendale delle informazioni relative
al ciclo di vita del prodotto (sistemi EDM, PDM, PLM, Big Data
Analytics),

4
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Mastering Industry 4.0 gl maoraton
Quanto sono pronte le imprese?

m Si sente pronta = Non si sente pronta, ma si sta formando
® Non si sente pronta, ma sta cercando risorse esterne ® Non si sente pronta, e non sta facendo nulla
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Definire il piano di adozione dell'Industria 4.0
Gestire l'integrazione digitale della filiera
Analizzare e modellizzare i dati di produzione
Utilizzare device digitali

Introdurre la manutenzione predittiva

Usare nuovi materiale e processi

Gestire la tracciabilita real time

Introdurre la telemanutenzione

Conoscere la sensoristica di fabbrica
Realizzare la prototipazione virtuale
Progettare i servizi industriali

Gestire l'interazione uomo-macchina
Progettare prodotti smart e connessi

Gestire I'Open Innovation

Impiegare i Big Data per prevedere i mercati
Supportare la definizione dei contratti di manutenzione
Svolgere simulazioni di scenari produttivi
Programmare e impiegare i robot collaborativi
Utilizzare Augmented / Virtual Reality

Usare stampanti 3D

Survey Osservatorio Industria 4.0 - 205 aziende
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Mastering Industry 4.0 o maeviton
Mescolare Sustaining e Disruptive Innovation
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Mastering Industry 4.0 o maeviton
Mescolare Sustaining e Disruptive Innovation

a Clayton Christensen, 1995, "Distruptive innovation":

 Sustaining innovation: "‘

* Less risky, quick results, small productivity increase =  LEAN ‘

« Jobless growth \ T
w4

* Disruptive innovation:

- Risky, long term, large productivity gain ;
» Creates new needs and new jobs 4.0

O Sustaining innovation is never the first step of disruptive
Innovation, as they require different mindsets.
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Conclusioni

* La prima sfida e vinta!
| itall - - M-
— Le imprese italiane sono finalmente consapevoli della ¢ 5
centralita di Industria 4.0: un lavoro di squadra, e un 8
grande merito al Piano Nazionale Industria 4.0
— Crescono le applicazioni, in numero e complessita

_fo
— Il mercato e attivo: +25% (rispetto al 2015) Senza ancora aver
messo a terra tutto il potenziale del Piano '
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Conclusioni

« La prima sfida e vinta!

* C'e (come sempre) ancora tanto da fare:
— Consolidare le basi
— Sperimentare
— Interiorizzare

Aspetti valutati

wMonit ggio e Controll:
‘f Digital Readiness

A

mme

-

::c Org

SSERVATORI.NET
digital innovation
—_—

Processi

\ PROGETTAZIONE
v E INGEGNERIA

PRODUZIONE

QUALITA

MANUTENZIONE

LOGISTICA

¥ SUPPLY CHAIN

Imprese cooperative 4.0
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Who am 1?7 ssERvATORI N
[] —_—

Professor of Advanced Supply Chain Planning @ Politecnico di Milano

« Senior director at Osservatori.net, 100-people research group on Digital Innovation:
* Industry 4.0
* Internet of Things
» Artificial Intelligence

» Responsible of the Internet of Things Lab, the applied research lab of Politecnico di
Milano (www.iotlab.it)

« More than 100 consultancy projects _
with leading Italian and International companies

* To contact me:
« giovanni.miragliotta@polimi.it
« +39 02 2399 2785
 linkedin.com/in/giovanni-miragliotta-4617a0
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